
सत्यनिष्ठा समझौता (आईपी) 
निम्िलिखित अिुमानित कीमत वािे बोिी दस्तावेज़ में 'सत्यनिष्ठा समझौता िण्ड और प्रारूप' 
(फ़ॉमम-1 देिें) शालमि ककया जािा चाहिए (ववश्व बैंक से ववत्तपोवित अिुबंधों को छोड़कर)। ऐसे 
सत्यनिष्ठा समझौता प्रोफामाम के िर पषृ्ठ पर प्रापण/संववदा ववभाग के प्राधधकृत िस्ताक्षरकताम 
(यािी प्रापण/संववदा ववभाग की निववदा सलमनत के सदस्य) के ववधधवत िस्ताक्षर िोिे चाहिए। 

सत्यनिष्ठा समझौता सभी पषृ्ठ बोिीदाता को (तकिीकी बोिी के साथ) वापस करिे िोंगे। इि पर 
उसी व्यक्तत के िस्ताक्षर िोिे चाहिए क्जसिे बोिी पर िस्ताक्षर ककए थे, यािी वि व्यक्तत जो बोिी 
पर िस्ताक्षर करिे और अपिी कंपिी की ओर से बाध्यकारी वादे करिे के लिए अधधकृत िै। निववदा 
के दस्तावेजों में एक उपयुतत िण्ड शालमि ककया जािा चाहिए क्जसके तित बोिीदाताओं के लिए 
सत्यनिष्ठा समझौता पर िस्ताक्षर करिा और उसे तकिीकी बोिी के साथ जमा करिा ज़रूरी िो। 
बबिा सत्यनिष्ठा समझौता के प्राप् त िुए निववदाओं पर ववचार ििीं ककया जाएगा। सत्यनिष्ठा 
समझौता अिुबंध समझौता का हिस्सा िोिा चाहिए। 

 
1. "कायम " अिुबंधों के लिए ₹100 करोड़ और उससे अधधक 

2. “सामाि और सेवाओं” के अिुबंधों के लिए ₹1.0 करोड़ और उससे अधधक 

 
िोट: सत्यनिष्ठा समझौता को िागू करिे के उद्देश्य से, परामशी सेवाओं की िरीद को भी 
"सामाि और सेवाओं" की शे्रखणयों में शालमि मािा जाएगा। सभी स्वतंत्र बािय निगरािीकताम 
(आईईएम) के िाम और संपकम  वववरण (ईमेि आईडी) बोिी दस्तावेज़ में हदए जािे चाहिए। 
सत्यनिष्ठा समझौता के लिए िरीद की सीमा टीएचडीसीआईएि बोडम िे तय की िै। संगठि का 
प्रापण ववभाग, सीवीसी एसओपी (तारीि 14.06.23) और उसके बाद के स्पष्टीकरणों/संशोधिों 
(यहद कोई िों) के अिुसार आईईएम के साथ िर नतमािी बैठक करेगा। (अिुिग् िक-Y) 
 

 इस समझौते की मुख्य बातें इस प्रकार िैं: 
1. िरीदिे वािी संस्था का यि वादा कक वि सभी बोिीदाताओं के साथ निष्पक्ष और उधचत 

व्यविार करेगी और ऐसा कोई िाभ ििीं मांगेगी या स्वीकार ििीं करेगी जो कािूिी रूप से 
उपिब्ध ििीं िै; 

2. बोिीदाताओं का यि वादा कक वे कममचाररयों को कोई िाभ ििीं देंगे; 
3. बोिीदाताओं का यि वादा कक वे कीमतों, ववनिदेश, प्रमाणीकरण सिायक अिुबंध आहद के संबंध 

में अन्य बोिीदाताओं के साथ कोई गुप्त समझौता या सिमनत ििीं करेंगे;   
4. बोिीदाताओं का यि वचि (फ़ॉि ति़ॉज़ के हिस्से के रूप में) कक उन्िोंिे विी सामाि/उपकरण 

बोिी की कीमत से कम कीमत पर ि तो बेचा िै और ि िी बेचेंगे। 
 



5. ववदेशी बोिीदाताओं को भारत में अपिे एजेंटों और प्रनतनिधधयों का िाम और पता बतािा िोगा 
और भारतीय बोिी िगािे वािों को अपिे ववदेशी प्रमुिों या सियोधगयों के बारे में बतािा िोगा; 

6. बोिीदाताओं को एजेंटों/ब्रोकरों या ककसी अन्य मध्यस्थ को ककए जािे वािे भुगताि के बारे में 
बतािा िोगा। 

7. बोिीदाताओं को भारत या ववदेश में ककसी अन्य कंपिी के साथ तय समय के दौराि की गई 
ऐसी ककसी भी पुरािी गिनतयों के बारे में बतािा िोगा जो भ्रष्टाचार-रोधी लसद्धांत पर प्रभाव 
डाि सकती िै। 

8. सत्यनिष्ठा समझौता में ककसी भी उल्िंघि के लिए दंडात्मक कारमवाई का प्रावधाि िै। 
9. आईपी को 'स्वतंत्र बािय निगरािीकताम' (आईईएम) के एक पैिि के ज़ररए िागू ककया जाएगा, 

क्जन्िें संगठि कें द्रीय सतमकता आयोग से सिाि करके नियुतत करेगा। आईईएम स्वतंत्र और 
निष्पक्ष रूप से यि समीक्षा करेंगे कक पाहटमयों िे समझौते के तित अपिे दानयत्वों का पािि 
ककस सीमा तक ककया िै। सत्यनिष्ठा समझौता को िागू करिे के लिए, सामाि या सेवा 
िरीदिे वािी संस्था को पूरी जांच-पड़ताि के बाद अधधक से अधधक तीि ऐसे िोगों (क्जिकी 
उम्र 70 साि से  कम िो) को आईईएम के तौर पर चुििा िोगा क्जिकी ईमािदारी और 
प्रनतष्ठा बिुत अच्छी िो, और किर स् वीकृनत के लिए उिके िाम सीवीसी को भेजिे िोंगे। 
आईईएम के तौर पर नियुक्तत के लिए लसफम  भारत सरकार के ववभागों या सावमजनिक के्षत्र का 
उपक्रम के उि अधधकाररयों पर ववचार ककया जाएगा जो उच्च प्रबंधि पद से सेवानिवतृ िुए िों, 
बशते वे उसी संगठि में काम ि कर रिे िों या विां से सेवानिवतृ ि िुए िों। जािे-मािे िोगों, 
िाईकोटम या सुप्रीम कोटम के सेवानिवतृ जजों और प्राइवेट सेतटर के बिुत प्रनतक्ष्ठत अधधकाररयों 
पर भी आईईएम के तौर पर काम करिे के लिए ववचार ककया जा सकता िै। आईईएम की 
नियुक्तत तीि साि की अवधध के लिए िोगी (अधधकतम कायमकाि तीि साि का िोगा)।  

10. आईईएम की भूममका/कायय :  
निगरािीकताम ककसी भी पक्ष के प्रनतनिधधयों के निदेशों के अधीि ििीं िोंगे और उन्िें अपिे 
काम निष्पक्ष और स्वतंत्र रूप से करिे चाहिए। वे स्वतंत्र और निष्पक्ष रूप से यि देिेंगे कक 
पक्षों िे 'सत्यनिष्ठा समझौता'  के तित अपिी क्जम्मेदाररयों का पािि ककस सीमा तक ककया 
िै। इसके लिए जब भी इसकी आवश्यकता िोगी, उन्िें उस निववदा से जुडे़ सभी 
दस्तावेजों/ररक़ॉर्डमस तक पिंुच िोगी, क्जसके बारे में उिके सामिे कोई लशकायत या मुद्दा उठाया 
गया िै। आदशम रूप से ककसी संगठि के सभी आईईएम को चि रिी निववदा प्रकक्रया का जायजा 
िेिे के लिए प्रत् येक नतमािी में एक बार लमििा चाहिए। आईईएम उन्िें लमिी सभी लशकायतों 
की जांच करेंगे और शीघ्र से शीघ्र िरीद करिे वािी संस्था के तय अधधकारी को अपिी 
लसिाररशें/राय देंगे। अगर निगरािीकताम को 'सत्यनिष्ठा समझौता' के उल्िंघि का पता चिता िै 
या ऐसा माििे का कोई कारण लमिता िै, तो वे िरीद करिे वािी संस्था को भी सूधचत करेंगे। 
गंभीर अनियलमतताओं के संदेि के मामिे में, क्जिमें कािूिी/प्रशासनिक कारमवाई की जरूरत िो, 
वे अपिी ररपोटम प्रत् यक्ष कें द्रीय सतकम ता आयोग को भी भेज सकते िैं। एिआईटी में कम से कम 
एक आईईएम का िाम जरूर शालमि ककया जाएगा। िािांकक, ककसी भी निववदा प्रकक्रया से जुड़ी 
लशकायतों से निपटिे में वांनछत पारदलशमता और निष्पक्षता सुनिक्श्चत करिे के लिए, मामिे की 
जांच आईईएम के पूरे पैिि द्वारा की जािी चाहिए, जो ररक़ॉर्डमस देिेंगे, जांच करेंगे और अपिी 



संयुतत लसिाररशें सौंपेंगे। आईईएम की लसिाररशें सिाि के रूप में िोंगी और कािूिी रूप से 
बाध्यकारी ििीं िोंगी। आईईएम की तुििा िरीद करिे वािी संस्था में सिािकारों से ििीं की 
जा सकती। उिकी भूलमका स्वतंत्र िोती िै और एक बार दी गई सिाि की समीक्षा ििीं की 
जाएगी। आईईएम की मौजूदगी से िरीद करिे वािी संस्था के मुख्य सतकम ता अधधकारी 
(सीवीओ) की भूलमका पर कोई प्रभाव ििीं पडे़गा। क्जस मामिे की जांच आईईएम कर रिे िैं, 
उसकी जांच सीवीओ द्वारा अिग से भी की जा सकती िै, अगर उन्िें कोई लशकायत लमिती िै 
या सीवीसी द्वारा उन्िें ऐसा करिे का निदेश हदया जाता िै। सीवीसी ओएम िंबर 04/06/23 जो 
14.06.2023 के पत्रांक सं. 015/वीजीएि/091 के ज़ररए जारी ककया गया था - (अिुिग् िक-Y) 
के पैरा 5.6 के अिुसार, क्जि अिुबंधों में 'सत्यनिष्ठा समझौता' िागू िोता िै, उिमें प्रबंधि 
और ठेकेदारों के मध् य ककसी भी वववाद की क्स्थनत में, अगर दोिों पक्ष सिमत िों, तो वे 
आईईएम के पैिि के सामिे मध्यस्थता के ज़ररए तय समय-सीमा में वववाद सुिझािे की 
कोलशश कर सकते िैं। आवश् यकता पड़िे पर, संगठि इस उद्देश् य के लिए मध्यस्थता के ककसी 
भी नियम को अपिा सकते िैं। िािााँकक, ककसी ववशेि वववाद को सुिझािे के लिए पााँच से 
ज़्यादा बैठकें  ििीं की जाएाँगी। वववाद सुिझािे पर िोिे वािा शुल्क/िचम दोिों पक्षों द्वारा 
बराबर-बराबर उठाए जाएाँगे। अगर आईईएम के पैिि द्वारा मध्यस्थता के बाद भी वववाद ििीं 
सुिझता िै, तो संगठि अिुबंध की शतों के अिुसार आगे की कारमवाई कर सकता िै। 

टीएचडीसीआईएि के निववदा/अिुबंधों का हिस्सा रिे सत्यनिष्ठा समझौता (आईपी) के तित, 
टीएचडीसीआईएि िे निम्िलिखित स्वतंत्र बािय निगरािीकताम (आईईएम) नियुतत ककए िैं: 

 
1.  ड़ॉ. प्रसेिजीत मुिजी (आईए एंड एएस सेवानिवतृ्त)  
ईमेि: prasengitm@hotmail.com 

 

2.  ड़ॉ. अशोक कुमार वमाम (आईपीएस सेवानिवतृ्त) 
ईमेि:vermaashokk@gmail.com

mailto:prasengitm@hotmail.com


        ि़ॉमम – 1 

सत्यनिष्ठा समझौता 

("काम" के मिए ₹100.0 करोड़ और उससे ज़्यादा अिुमानित मूल्य वािे के मिए, और "सामाि 
और सेवाओं" के मिए ₹1.0 करोड़ और उससे ज़्यादा मूल्य वािे अिुबंधों के मिए।”) 

मध्य 

टीएचडीसी इंडडया लिलमटेड, जो कंपिी अधधनियम 1956 के तित पंजीकृत कंपिी िै और 
क्जसका पंजीकृत कायामिय टीएचडीसी इंडडया लिलमटेड, गंगा भवि, प्रगनतपुरम, बाईपास रोड, 
ऋविकेश, देिरादिू-249201 में िै, क्जसे आगे "टीएचडीसीआईएि" किा जाएगा। 
 
                                  और 
 
  ..................................................................... क्जन्िें आगे सामूहिक रूप से    
"बोिीदाता/ठेकेदार" किा जाएगा 
 

और 

---------------------इसके बाद संयुतत उद्यम पाटमिर/ संघ सदस्य के रूप में संदलभमत (यहद िागू िो) 

प्रस्ताविा 

टीएचडीसीआईएि पात्र बोिीदाताओं से बोलियां आमंबत्रत करिे और अिुबंध में प्रवेश करिे का इरादा 
रिता िै रिता िै 

“----------------------------------------------------------------------------------------------------------” 

सिि बोिीदाता के साथ, निधामररत संगठिात्मक प्रणािी और प्रकक्रयाओं के तित। टीएचडीसीआईएि 
भूलम के सभी प्रासंधगक कािूिों, नियमों, ववनियमों, संसाधिों के आधथमक उपयोग और 
निष्पक्षता/पारदलशमता के पूणम अिुपािि को मित्व देता िै। अपिे बोिीदाताओं और/या ठेकेदारों के 
साथ अपिे संबंधों में। 

इि िक्ष्यों को प्राप्त करिे के लिए, टीएचडीसीआईएि िे स्वतंत्र बािय निगरािीकताम (आईईएम) का 
एक पैिि नियुतत ककया िै, ऊपर उक्ल्िखित लसद्धांतों के अिुपािि के लिए जो निववदा प्रकक्रया 
और अिुबंध के निष्पादि की निगरािी करेगा।  

धारा 1 – टीएचडीसीआईएि की प्रनतबद्धताएँ : 
 

(1) टीएचडीसीआईएि भ्रष्टाचार को रोकिे और निम्िलिखित लसद्धांतों का पािि करिे के 
लिए सभी आवश्यक उपाय करिे का संकल्प िेता िै।:- 
 
 



(क) टीएचडीसीआईएि का कोई भी कममचारी, व्यक्ततगत रूप से या पररवार के सदस्यों के माध्यम से, 
निववदा या अिुबंध के निष्पादि के संबंध में, अपिे या ककसी तीसरे व्यक्तत के लिए, कोई ऐसा 
भौनतक या गैर-भौनतक िाभ ि तो मांगेगा, ि िी उसके लिए वादा िगेा और ि िी उसे स्वीकार 
करेगा, क्जसका वि कािूिी रूप से िकदार ििीं िै। 

(ि) निववदा प्रकक्रया के दौराि टीएचडीसीआईएि सभी बोिीदाताओं के साथ निष्पक्ष और उधचत 
व्यविार करेगा। िास तौर पर, निववदा प्रकक्रया से पििे और उसके दौराि, टीएचडीसीआईएि 
सभी बोिीदाताओं को एक जैसी जािकारी देगा और ककसी भी बोिीदाता को ऐसी कोई गोपिीय 
या अनतररतत जािकारी ििीं देगा क्जससे उन्िें निववदा प्रकक्रया या अिुबंध पूरा करिे में कोई 
फायदा लमि सके।  

(ग) टीएचडीसीआईएि इस प्रकक्रया से सभी ज्ञात पूवामग्रिी व्यक्ततयों को बािर रिेगा। 
(2) अगर टीएचडीसीआईएि को अपिे ककसी कममचारी के ऐसे आचरण के बारे में जािकारी लमिती 

िै जो आईपीसी/पीसी अधधनियम के तित आपराधधक अपराध िै, या इस संबंध में कोई ठोस 
संदेि िोता िै, तो टीएचडीसीआईएि मुख्य सतकम ता अधधकारी को सूधचत करेगा और इसके 
अिावा अिुशासिात्मक कारमवाई भी शुरू कर सकता िै।  

        धारा 2 – बोिीदाताओं / ठेकेदारों की प्रनतबद्धताएँ: 
(1) बोिीदाता/ठेकेदार भ्रष्टाचार को रोकिे के लिए सभी आवश्यक उपाय करिे का वचि देते िैं। 

वे निववदा प्रकक्रया में भाग िेिे और अिुबंध को पूरा करिे के दौराि निम्िलिखित लसद्धांतों 
का पािि करिे का वचि देते िैं। 
 
(क) बोिीदाता/ठेकेदार, प्रत् यक्ष या ककसी अन्य व्यक्तत या िमम के माध्यम से, 

टीएचडीसीआईएि के ककसी भी ऐसे कममचारी को—जो निववदा प्रकक्रया या अिुबंध को 
पूरा करिे में शालमि िो—या ककसी तीसरे व्यक्तत को, कोई ऐसी सामग्री या अन्य 
िाभ ििीं देंगे, क्जसका वे कािूिी रूप से िकदार ििीं िैं; और ऐसा वे निववदा 
प्रकक्रया या अिुबंध को पूरा करिे के दौराि ककसी भी प्रकार का िाभ प्राप्त करिे के 
उद्देश्य से ििीं करेंगे। 

(ि) बोिीदाता/ठेकेदार, दसूरे बोिीदाताओं के साथ कोई भी ऐसा समझौता या समझ ििीं 
करेंगे जो गुप्त िो, चािे वि औपचाररक िो या अिौपचाररक। यि बात ववशेिकर 
कीमतों, ववनिदेश, प्रमाणीकरण, सिायक अिुबंध, बोिी जमा करिे या ि करिे, या 
बोिी िगािे की प्रकक्रया में प्रनतस्पधाम को कम करिे या काटेिाइज़ेशि बिािे वािी 
ककसी भी अन्य गनतववधध पर िागू िोती िै।  

(ग) बोिीदाता/ठेकेदार संबंधधत आईपीसी/पीसी अधधनियम के तित कोई अपराध ििीं 
करेंग;े साथ िी, बोिी िगािे वािे/ठेकेदार टीएचडीसीआईएि के साथ व्यावसानयक 
संबंध के तित दी गई ककसी भी जािकारी या दस्तावेज़ (क्जसमें इितेऱॉनिक रूप स े
दी गई या भेजी गई जािकारी भी शालमि िै) का—जैसे कक योजिाएं, तकिीकी 
प्रस्ताव और व्यावसानयक वववरण—अिुधचत इस्तेमाि (जैसे प्रनतस्पधाम या निजी िाभ 
के लिए) ििीं करेंगे और ि िी उसे दसूरों को देंगे। 



(घ) ववदेशी मूि के बोिीदाताओं/ठेकेदारों को भारत में अपिे एजेंटों/प्रनतनिधधयों (यहद 
कोई िों) का िाम और पता बतािा िोगा। इसी तरि, भारतीय िागररकता वाि े
बोिीदाताओं /ठेकेदारों को ववदेशी प्रमुिों (यहद कोई िों) का िाम और पता देिा 
िोगा। बोिीदाताओं/ठेकेदारों को "ववदेशी आपूनतमकतामओं के भारतीय एजेंटों पर 
हदशानिदेश" में बताई गई अन्य जािकारी भी देिी िोगी। साथ िी, हदशानिदेशों के 
अिुसार, भारतीय एजेंट/प्रनतनिधध को ककए जािे वािे सभी भुगताि केवि भारतीय 
रुपयों में िी ककए जािे चाहिए। "ववदेशी आपूनतमकतामओं के भारतीय एजेंटों पर 
हदशानिदेश" की एक क़ॉपी इसके साथ जुड़ी िुई िै और इसे अिुिग् िक-ए के रूप में 
धचक्नित ककया गया िै। 

(ङ) बोिीदाता/ठेकेदार अपिी बोिी पेश करते समय, अिुबंध के संबंध में एजेंटों, दिािों 
या ककसी भी अन्य मध्यस्थ को ककए गए, करिे के लिए प्रनतबद्ध या करिे के 
प्रायोजि वािे सभी भुगतािों का िुिासा करेंगे। 

(2) बोिीदाता/ठेकेदार ऊपर बताए गए अपराध करिे के लिए ककसी तीसरे व्यक्तत को ििी ं
उकसाएंगे और ि िी ऐसे अपराधों में ककसी तरि से शालमि िोंगे। 

 (3)  सत् यनिष् ठा समझौता पर िस्ताक्षर करिे वािे बोिीदाता/ठेकेदार, आईईएम के समक्ष मामि े
को रित े समय अदाितों का रुि ििी ं करेंगे और मामिे पर उिके निणमयों की प्रतीक्षा 
करेंगें। 

धारा 3–निववदा प्रक्रिया से अयोग्य ठहराया जािा और भववष्य के अिुबंधों स ेबाहर रखा जािा: 

(1) अगर बोिीदाता/ठेकेदार िे अिुबंध लमििे से पििे या काम पूरा िोिे के दौराि ऊपर दी 
गई धारा 2 का उल्िंघि ककया िै, या कोई ऐसा काम ककया िै क्जससे उसकी 
ववश्वसिीयता या साि पर सवाि उठता िै, तो टीएचडीसीआईएि को यि अधधकार िै कक 
वि बोिीदाता/ठेकेदार को निववदा प्रकक्रया से बािर कर दे और/या उसे अनिक्श्चत काि के 
लिए या ककसी तय समय के लिए अिुबंध पािे के अयोग्य घोवित कर दे। 

(2) ककसी ववशेि अिुबंध के लिए, सत् यनिष् ठा समझौता उस तारीि से िागू िोगा जब दोिों 
पक्ष उस पर िस् ताक्षर करेंगे और यि अिुबंध के पूरी तरि पूणम िोिे तक या 'धारा -9 – 
समझौते की अवधध' में बताई गई तारीख तक (इिमें से जो भी बाद में िो) िागू रिेगा। 
इसका कोई भी उल्िंघि िोिे पर जीएिआर, 2017, पीसी अधधएतट, 1988 और संबंधधत 
संस्था पर िागू िोिे वािे अन्य ववत् तीय नियमों/हदशानिदेशों के मौजूदा प्रावधािों के 
अिुसार, बोिीदाता को अयोग्य ठिराया जा सकता िै और भववष्य के व्यावसानयक िेि-
देि से बािर ककया जा सकता िै। 

धारा 4 – िुकसाि के मिए मुआवजा: 

(1)  अगर टीएचडीसीआईएि िे धारा 3 के अिुसार निववदा प्रकक्रया में बोिीदाता को 
अिुबंध देिे से पििे अयोग्य घोवित कर हदया िै, तो टीएचडीसीआईएि बोिी की 
सुरक्षा रालश के बराबर िुकसाि की भरपाई की मांग करिे और उसे वसूििे का 



िकदार िै। 

(2) यहद टीएचडीसीआईएि िे धारा 3 के अिुसार अिुबंध को अयोग्य घोवित कर हदया िै, या यहद 
टीएचडीसीआईएि धारा 3 के अिुसार अिुबंध को समाप्त करिे का िकदार िै, तो 
टीएचडीसीआईएि ठेकेदार से अिुबंध मूल्य या प्रदशमि बैंक गारंटी के बराबर रालश की क्षनतपूनतम 
की मांग करिे और वसूि करिे का िकदार िोगा। 

धारा 5 - पूवय उल्िंघि: 
(1) बोिीदाता यि घोिणा करता िै कक वपछि े3 विों में ककसी भी देश में भ्रष्टाचार-रोधी नियमों 

का पािि करिे वािी ककसी अन्य कंपिी या भारत में ककसी अन्य सावमजनिक क्षते्र के उद्यम 
के साथ ऐसा कोई उल्िंघि ििीं िुआ िै, क्जसके आधार पर उसे निववदा प्रकक्रया से बािर 
ककया जा सके। 

(2) यहद बोिीदाता इस वविय पर गित बयाि देता िै, तो उसे निववदा प्रकक्रया से अयोग्य 
ठिराया जा सकता िै या धारा-3 के तित कारमवाई की जा सकती िै। 

 

           धारा 6 – सभी बोिीदाताओं/ठेकेदारों/उप-ठेकेदारों के साथ समाि व्यवहार: 
(1) बोिीदाता/ठेकेदार, अपिे सभी संयुत त उद्यम पाटमिर और पििे स ेबताए गए उप-ठेकेदार के 

साथ लमिकर, इस सत् यनिष् ठा समझौता के नियमों का पािि करिे का वादा करते िैं और 
संयुतत रूप से इस समझौत ेपर िस्ताक्षर करते िैं। 

(2) उप-ठेकेदार के मामिे में, मुख्य ठेकेदार अपिे उप-ठेकेदार द्वारा आईपी को अपिािे की 
क्ज़म्मेदारी भी िेता िै।  

(3) टीएचडीसीआईएि उि सभी बोिीदाताओं को निववदा प्रकक्रया से बािर कर देगा जो इस 
अधधनियम पर िस्ताक्षर ििीं करते िैं या इसके नियमों का उल्िंघि करते िैं। 

धारा 7– नियमों का उल्िंघि करिे वािे बोिीदाताओं/ठेकेदारों/उप-ठेकेदारों के खखिाफ   
आपराधधक आरोप: 

   अगर टीएचडीसीआईएि को ककसी बोिीदाता, ठेकेदार या उप- ठेकेदार, या उिके ककसी 
कममचारी, प्रनतनिधध या सियोगी के ऐसे आचरण के बारे में पता चिता िै जो भ्रष्टाचार की 
शे्रणी में आता िै, या अगर इस संबंध में टीएचडीसीआईएि को ठोस संदेि िोता िै, तो 
टीएचडीसीआईएि इसकी सूचिा मुख्य सतकम ता अधधकारी को देगा। 

          धारा 8 – स्वततं्र बाहय निगरािी/ निगरािीकताय: 
(1) टीएचडीसीआईएि इस समझौते की निगरािी के लिए सीवीसी की सिमनत से सक्षम और 

ववश्वसिीय स्वतंत्र बािय निगरािीकताम का एक पैिि नियुतत करता िै। निगरािीकताम का 
काम स्वतंत्र और निष्पक्ष रूप से यि समीक्षा करिा िै कक पक्ष इस समझौते के तित 
अपिे दानयत् वों का पािि ककस िद तक कर रिे िैं। 

(2) निगरािीकताम पक्षों के प्रनतनिधधयों के निदेशों के अधीि ििीं िोते िैं और अपिे कायों का 
निष्पादि निष्पक्ष और स्वतंत्र रूप से करते िैं। वे टीएचडीसीआईएि के अध्यक्ष को ररपोटम 



करते िैं। 
(3) बोिीदाता/ठेकेदार यि मािते िैं कक निगरािीकताम को टीएचडीसीआईएि के सभी 

पररयोजिा दस् तावजे (क्जसमें ठेकेदार द्वारा हदए गए दस् तावेज भी शालमि िैं) को बबिा  
ककसी रोक-टोक के देिि ेका अधधकार िै। यि अधधकार उस अिुबंध से जुडे़ दस् तावेज के 
लिए िै क्जसके बारे में उिके सामिे कोई लशकायत या मुद्दा उठाया गया िो, और जब 
भी इसकी ज़रूरत िो। ठेकेदार, निगरािीकताम के अिुरोध और वैध हित के प्रमाण पर, 
उन्िें अपिे पररयोजिा दस् तावेज तक बबिा ककसी रोक-टोक और बबिा ककसी शतम के 
पिुाँच प्रदाि करेगा। यिी नियम उप-ठेकेदार पर भी िागू िोता िै। िािााँकक, राष्रीय 
सुरक्षा से जुडे़ दस् तावेज/ररक़ॉडम/जािकारी और ' गोपिीय' या 'अनत गोपिीय' के तौर पर 
वगीकृत दस् तावेज का िुिासा ििीं ककया जाएगा। निगरािीकताम का यि अिुबंध के तित 
दानयत्व िै कक वि बोिीदाता/ठेकेदार/उप-ठेकेदार की जािकारी और दस् तावजे को गोपिीय 
रिे। 

(4) टीएचडीसीआईएि, निगरािीकताम को पररयोजिा से जुड़ी पक्षों के बीच िोिे वािी उि सभी 
बैठकों के बारे में पयामप्त जािकारी देगा, क्जिका टीएचडीसीआईएि और ठेकेदार के मध् य 
अिुबंधों से जुडे़ ररश्तों पर प्रभाव पड़ सकता िै। पक्ष निगरािीकताम को ऐसी बैठकों में 
शालमि िोिे का ववकल्प भी देंगी। 

(5) जैसे िी निगरािीकताम इस समझौते के उल्िंघि को िोहटस करेगा, या िोहटस करिे 
का ववश्वास करेगा, वि टीएचडीसीआईएि के प्रबंधि को सूधचत करेगा और प्रबंधि 
से इसे बंद करिे या सुधारात्मक कारमवाई करिे, या अन्य प्रासंधगक कारमवाई करि े
का अिुरोध करेगा। निगरािीकताम इस संबंध में गैर-बाध्यकारी लसिाररशें प्रस्तुत कर 
सकता िै। इसके अिावा, निगरािीकताम को पक्षों से यि मांग करिे का कोई 
अधधकार ििीं िै कक वे एक ववलशष्ट तरीके से कायम करें , कारमवाई से बचें या कारमवाई 
को सिि करें। 

(6)  निगरािीकताम टीएचडीसीआईएि द्वारा संदभम या सूचिा की तारीि से 8 से 10 सप्ताि के 
भीतर अध्यक्ष, टीएचडीसी इंडडया लिलमटेड को एक लिखित ररपोटम प्रस्तुत करेगा और, 
अवसर आिे पर, समस्याग्रस्त क्स्थनतयों को ठीक करिे के लिए प्रस्ताव प्रस्तुत करेगा। 

(7)  निगरािीकताम उसी तरि के मुआवज़े का िकदार िोगा, जैसा "टीएचडीसी इंडडया लिलमटेड के 
बोडम में गैर-आधधकाररक अशंकालिक निदेशक" को हदया जाता िै। 

(8) यहद निगरािीकताम िे अध्यक्ष टीएचडीसी इंडडया लिलमटेड को प्रासंधगक आईपीसी/पीसी 
अधधनियम के तित अपराध का प्रमाखणत संदेि ररपोटम ककया िै, और अध्यक्ष टीएचडीसी 
इंडडया लिलमटेड िे उधचत समय के भीतर ऐसे अपराध के ववरुद्ध आगे बढ़िे के लिए कोई 
स्पष्ट कारमवाई ििीं की िै या मुख्य सतकम ता अधधकारी को इसकी ररपोटम ििीं की िै, 

(9) निगरािीकताम यि जािकारी प्रत् यक्ष टीएचडीसीआईएि के कें द्रीय सतकम ता अधधकारी या     
सीवीसी को भी भेज सकते िैं। 

(10) 'निगरािीकताम' शब्द में एकवचि और बिुवचि, दोिों शालमि िोंगे। 
 
 



         धारा 9 – समझौते की अवधध: 
 

(1) यि समझौता तब शुरू िोता िै जब दोिों पक्ष कािूिी रूप से इस पर िस्ताक्षर कर देते िैं। 
ठेकेदार के लिए यि समझौता, अिुबंध के तित अंनतम भुगताि के 12 मिीिे बाद ित्म िो 
जाता िै, और बाकी सभी असिि बोिीदाता के लिए अिुबंध हदए जािे के 6 मिीिे बाद ित्म 
िो जाता िै। 

(2) यहद इस दौराि कोई दावा ककया जाता िै/दजम कराया जाता िै, तो वि ऊपर बताए गए 
समझौते की अवधध समाप्त िोिे के बावजूद बाध्यकारी और वैध बिा रिेगा, जब तक कक 
टीएचडीसीआईएि के अध् यक्ष द्वारा उसका निपटारा/निणमय ि कर हदया जाए। 

         धारा 10 – अन्य प्रावधाि: 
 

(1) यि समझौता भारतीय कािूि के अधीि िै। काम पूरा करिे की जगि और अधधकार क्षते्र 
टीएचडीसीआईएि का क़ॉपोरेट कायामिय, यािी ऋविकेश िै। 

(2) क्जि अिुबंध में 'सत् यनिष् ठा समझौता' िागू िोता िै, उिसे जुडे़ ककसी भी वववाद की 
क्स्थनत में, अगर दोिों पक्ष सिमत िों, तो वे एक तय समय-सीमा के भीतर आईईएम 
के पैिि के सामिे मध्यस्थता के ज़ररए वववाद सुिझािे की कोलशश कर सकते िैं। 
ज़रूरत पड़िे पर, टीएचडीसीआईएि इस उद्देश्य के लिए मध्यस्थता के ककसी भी 
नियम को अपिा सकती िै। 

अगर आईईएम के पैिि द्वारा मध्यस्थता के बाद भी वववाद का समाधाि ििीं िोता 
िै, तो टीएचडीसीआईएि अिुबंध की शतों और नियमों के अिुसार आगे की कारमवाई 
करेगा। 
 
वववाद सुिझािे का शुल् क/िचम दोिों पक्षों द्वारा बराबर-बराबर उठाए जाएंगे। 
 
ऐसी बैठकों के लिए आईईएम को दी हदया जािे वािा शुल् क, टीएचडीसीआईएि  द्वारा 
अन्य समय-समय पर िोिे वािी समीक्षा बैठकों के लिए आईईएम को हदए जािे वािे 
नियलमत शुल् क के बराबर िोगा, क्जसकी अधधकतम सीमा एक ववत्तीय विम में 3.0 िाि 
रुपये िोगी। 

(3) पररवतमि और अनतररतत शतें अिुबंध पूरा करिे के िोहटस लिखित रूप में िोिे चाहिए। 
कोई अिग से समझौता ििीं ककया गया िै। 

(4) अगर ठेकेदार कोई साझेदारी या संघ िै, तो इस समझौते पर सभी पक्ष या संघ के सदस्यों 
के िस्ताक्षर िोिे चाहिए। 

(5) अगर इस समझौते की कोई एक या कई शतें अमान्य िो जाती िैं, तो भी समझौता 
बाकी हिस्सों के लिए मान्य रिेगा। ऐसी क्स्थनत में, पक्ष अपिी मूि मंशा के अिुसार 
ककसी समझौते पर पिुाँचिे की कोलशश करेंगी।

 



: 

ठेकेदार की ओर से 
 
 

    (अधधकृत िस्ताक्षर) :    
 

          अधधकृत प्रनतनिधध का िाम : 
 

                  पद   : 
  

कायामिय मुिर  : 
 

स् थाि    : 
 

                  हदिांक  :  

कॉपोरेशि की ओर से 
 
 

(अधधकृत िस्ताक्षर) :  
 
िस्ताक्षर करिे वािे अधधकारी का िाम :  
 
पद  :    
 
कायामिय मुिर :  
 
स् थाि : 
 
हदिांक :  

    
 

      गवाह स.ं 1      गवाह सं. 1 
 

 
िाम  :  िाम  : 

पद  :  पद  : 

पता  :  पता  : 

: 



     अिुिग् िक – क  
                                                                 (सत् यनिष् ठा समझौते के लिए) 
 

ववदेशी " आपूनतयकतायओं/अिुबंध एजेंमसयों" के भारतीय एजेंटों के मिए ददशानिदेश 

1.0. सभी वैक्श्वक (िुिा) निववदाओं और सीलमत निववदाओं के संबंध में, ववदेशी आपूनतमकतामओं 
/ठेकेदारों की भारतीय एजेंट एजेंलसयों को टीएचडीसीआईएि के पास अपिी जािकारी/ 
पररचय पत्र जमा करिे िोंगे। 

1.1. टीएचडीसीआईएि द्वारा आदेश देिे से पििे, एजेंट को अपिे ववदेशी आपूनतमकताम/अिुबंध  
एजेंसी द्वारा जारी ककया गया मूि प्रमाणपत्र (या िोटरी पक्ब्िक द्वारा प्रमाखणत प्रमाणपत्र 
की प्रमाखणत प्रनतलिवप) जमा करिा िोगा। इस प्रमाणपत्र में एजेंसी समझौता की पुक्ष्ट 
िोिी चाहिए, एजेंट की क्स्थनत की जािकारी िोिी चाहिए और एजेंट को हदए जा रिे 
कमीशि/पाररश्रलमक/वेति/ररटेिर का वववरण भी शालमि िोिा चाहिए। 

1.2. जब भी भारतीय प्रनतनिधध िे अपिे ववदेशी आपूनतमकताम/अिुबंध एजेंसी की ओर से कोई बात 
किी िो और/या ववदेशी आपूनतमकताम/अिुबंध एजेंसी िे यि बताया िो कक वे अपिे भारतीय एजेंटों 
को कोई कमीशि ििीं दे रिे िैं, बक्ल्क वेति या ररटेिर दे रिे िैं, तो अिुबंध को अंनतम रूप 
देिे से पििे ववदेशी आपूनतमकताम/अिुबंध एजेंसी द्वारा इस बारे में लिखित घोिणा जमा की 
जािी चाहिए। 

 
2.0.  भारत में एजेंटों/प्रनतनिधधयों (यदद कोई हों) के वववरण का खुिासा 

2.1 ववदेशी राष्रीयता वािे बोिीदाताओं को अपिी कोटेशि/बोिी में निम्िलिखित वववरण प्रस्तुत 
करिा िोगा। 

2.1.1. भारत में उिके एजेंट/प्रनतनिधध (यहद कोई िों) का िाम और पता, और उन्िें दी गई अधधकार 
और शक्तत की सीमा। यहद एजेंट/प्रनतनिधध कोई ववदेशी कंपिी िै, तो यि पुक्ष्ट की जािी 
चाहिए कक तया वि वास्तव में एक बड़ी और मित्वपूणम कंपिी िै, और उस कंपिी का वववरण 
हदया जािा चाहिए। 

2.1.2. भारत में ऐसे एजेंट/प्रनतनिधध के लिए उद्धररत की गई (कीमतों) में शालमि कमीशि/पाररश्रलमक 
की रालश। 

2.1.3. बोिी िगािे वािे की ओर से यि पुक्ष्ट कक भारत में उिके एजेंट(टों)/प्रनतनिधध(धधयों) को देय 
कोई भी कमीशि/पाररश्रलमक टीएचडीसीआईएि द्वारा केवि भारतीय रुपयों में िी भुगताि ककया 
जा सकता िै। 

3.0 भारतीय एजेंट(एजेंटों) द्वारा अपिे ववदेशी आपूनतमकताम/अिुबंध एजेंसी के वववरण का िुिासा 
करिा और आवश्यक जािकारी उपिब्ध करािा।        

3.1 भारतीय िागररकता वािे बोिीदाता को अपिे प्रस्तावों में/उिके साथ निम्िलिखित 
वववरण/प्रमाण-पत्र देिे िोंगे। 



3.1.1. ववदेशी आपूनतमकताम/अिुबंध एजेंसी का िाम और पता, क्जसमें उिकी राष्रीयता और साथ 
िी उिकी क्स्थनत (यािी ववनिमामता या ववनिमामता का एजेंट क्जसके पास अधधकार-पत्र िो 
बताया गया िो।  

3.1.2. ववदेशी आपूनतमकताम/अिुबंध एजेंसी का ववशेि अधधकार पत्र, क्जसमें एजेंट को भारत में 
निववदा  के जवाब में प्रत् यक्ष या अपिे एजेंट/प्रनतनिधध के ज़ररए प्रस्ताव देिे के लिए 
अधधकृत ककया गया िो। 

3.1.3. उद्धररत की गई कीमत/कीमतों में बोिीदाता के लिए शालमि कमीशि/पाररश्रलमक की 
रालश। 

3.1.4. बोिीदाता के ववदेशी आपूनतमकताम/अिुबंध एजेंसी से इस बात की पुक्ष्ट की उद्धररत की 
गई कीमत (कीमतों) में बोिीदाता के लिए निधामररत कमीशि/पाररश्रलमक (यहद कोई िो) 
का भुगताि टीएचडीसीआईएि द्वारा समतुल्य भारतीय रुपयों में ककया जा सकता िै। 

4.0. दोिों िी मामिों में, अिुबंध के अमि में आिे की क्स्थनत में, तो भुगताि की शतों के 
अिुसार भारत में एजेंटो/प्रनतनिधधयों को देय कमीशि/पाररश्रलमक (यहद कोई िो) का 
भुगताि भारतीय रुपयों में ककया जाएगा। 

4.1. ऊपर पैरा 2.0 और/या 3.0 में मांगी गई सिी और ववस्ततृ जािकारी ि देिे पर संबंधधत 
बोिी को रद्द ककया जा सकता िै, या यहद अिुबंध िो जाता िै, तो टीएचडीसीआईएि 
द्वारा उसे समाप्त ककया जा सकता िै। इसके अिावा, टीएचडीसीआईएि के साथ 
व्यावसानयक िेि-देि पर रोक िगािे या एक निक्श्चत रालश का भुगताि करिे जैसी 
अन्य कारमवाई भी की जा सकती िै। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 
 

सत्यनिष्ठा समझौते के कायायन्वयि हेतु मािक संचािि प्रक्रिया 
 

 

1.0 पषृ्ठभूमम 
 

1.1 सावमजनिक िरीद में पारदलशमता, निष्पक्षता और प्रनतस्पधाम सुनिक्श्चत करिे के लिए, आयोग सरकारी 
संगठिों, सावमजनिक के्षत्र के उद्यमों, सावमजनिक के्षत्र के निकायों, बीमा कंपनियों, अन्य ववत्तीय संस्थािों 
और स्वायत्त निकायों आहद द्वारा सत्यनिष्ठा समझौते (आईपी) की अवधारणा को अपिािे और िागू करिे 
की अिुशंसा करता िै। 
 

1.2 व्यय ववभाग िे हदिांक 19.7.2011 के कायामिय ज्ञापि के माध्यम से सभी मंत्राियों/ववभागों/संगठिों, 
उिके संबद्ध/अधीिस्थ कायामियों और स्वायत्त निकायों को आईपी के कायामन्वयि िेतु हदशानिदेश जारी 
ककए। साथ िी, हदिांक 20.7.2011 के कायामिय ज्ञापि के माध्यम से व्यय ववभाग िे िोक उद्यम ववभाग 
से कें द्रीय सावमजनिक के्षत्र के उद्यमों को आईपी के उपयोग िेतु निदेश देिे का अिुरोध ककया। 
 

1.3 इसके अिावा, सावमजनिक के्षत्र के बैंकों (पीएसबी), बीमा कंपनियों (आईसी) और ववत्तीय संस्थािों 
(एिआई) की बढ़ती िरीद गनतववधधयों को देिते िुए, आयोग िे पररपत्र संख्या 02/02/2015 हदिांक 
25.02.2015 के माध्यम से सभी पीएसबी, पीएसआईसी और एिआई को अिंडता समझौते को अपिािे 
और िागू करिे की सिाि दी। 
 

1.4 आयोग िे पररपत्र संख्या 05/01/22 हदिांक 25.01.2022 के माध्यम से संगठिों द्वारा अिंडता 
समझौते को अपिािे और िागू करिे के लिए एक संशोधधत मािक संचािि प्रकक्रया (एसओपी) जारी की। 
 

2.0 सत्यनिष्ठा समझौता 
 

2.1 यि समझौता मूितः संभाववत ववके्रताओं/बोिीदाताओं और के्रता के मध् य एक अिुबंध िै, क्जसके तित 
दोिों पक्षों के व्यक्तत/अधधकारी अिुबंध के ककसी भी पििू/चरण में ककसी भी प्रकार की भ्रष्ट आचरण का 
सिारा ि िेिे के लिए प्रनतबद्ध िोते िैं। केवि वे ववके्रता/बोिीदाता जो के्रता के साथ इस प्रकार का 
समझौता करते िैं, बोिी प्रकक्रया में भाग िेिे के योग्य मािे जाएंगे। दसूरे शब्दों में, इस समझौते में प्रवेश 
करिा एक प्रारंलभक योग्यता िोगी। समझौते के आवश्यक तत्व निम्िलिखित िैं: 
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• प्रमुि की ओर से यि वचि देिा कक उिके द्वारा ककसी भी ऐसे िाभ की मांग या स्वीकृनत ििीं 

दी जाएगी जो कािूिी रूप से उपिब्ध ििीं िै।  
• बोिीदाता द्वारा यि वचि देिा कक वि प्रमुि के कममचाररयों को कोई ऐसा िाभ ििीं देंगे जो 

कािूिी रूप से उपिब्ध ििीं िै; 
• प्रमुि द्वारा सभी बोिीदाताओं के साथ निष्पक्षता और तकम संगतता से व्यविार ककया जाएगा; 
• बोिीदाता अन्य बोिीदाताओं के साथ कीमतों, ववलशष्टताओं, प्रमाणि, सिायक अिुबंधों आहद के 

संबंध में कोई भी गुप्त समझौता या सिमनत ििीं करेंगे। 
• बोिीदाता प्रमुि द्वारा व्यावसानयक संबंध के अंतगमत प्रदाि की गई ककसी भी जािकारी को दसूरों 

तक ििीं पिंुचाएंगे और पीसी/जेपीसी अधधनियम के तित कोई अपराध ििीं करेंगे। 
• ववदेशी बोिीदाताओं को भारत में अपिे एजेंटों और प्रनतनिधधयों के िाम और पते का िुिासा 

करिा िोगा, और भारतीय बोिीदाताओं को अपिे ववदेशी मुख्य अधधकाररयों या सियोधगयों का 
िुिासा करिा िोगा; 

• बोिीदाताओं को एजेंटों/दिािों या ककसी अन्य मध्यस्थ को ककए जािे वािे भुगतािों का िुिासा 
करिा िोगा; 

• बोिीदाताओं को ककसी अन्य सावमजनिक/सरकारी संगठि के साथ ककसी भी प्रकार के उल्िंघि का 
िुिासा करिा िोगा जो प्रनतस्पधाम-ववरोधी लसद्धांत का उल्िंघि कर सकता िै। इस संबंध में 
बोिीदाताओं द्वारा िुिासा करिे के उद्देश्य से, ऐसे उल्िंघि की नतधथ वि नतधथ िोगी क्जस पर 
सक्षम प्राधधकारी द्वारा उतत उल्िंघि का संज्ञाि लिया गया था। बोिीदाताओं द्वारा ऐसे उल्िंघि 
की ररपोटम करिे की अवधध बोिी जमा करिे की नतधथ से वपछिे तीि विम िोगी। वे उल्िंघि 
क्जिका संज्ञाि उतत तीि विम की अवधध से पििे लिया गया था, िेककि क्जिका निपटारा िंबबत 
िै, उिकी ररपोटम भी बोिीदाताओं द्वारा की जािी चाहिए। 
 

2.2 सत्यनिष्ठा समझौते का कोई भी उल्िंघि बोिीदाताओं की अयोग्यता और भववष्य के व्यावसानयक 
िेि-देि से बहिष्कार का कारण बिेगा, जैसा कक जीएिआर, 2017, पीसी अधधनियम, 1988 और 
अन्य ववत्तीय नियमों/हदशानिदेशों आहद के मौजूदा प्रावधािों के अिुसार संबंधधत संगठि पर िागू िो 
सकता िै। 
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2.3 सत् यनिष् ठा समझौता (आईपी) का कायामन्वयि संगठि द्वारा नियुतत स्वतंत्र बानय पयमवेक्षकों (आईईएम) के 
एक पैिि के माध्यम से ककया जाएगा। आईईएम बोिीदाता(कों) से कोई लशकायत प्राप्त िोिे पर स्वतंत्र और 
निष्पक्ष रूप से समीक्षा करेंगे कक तया और ककस िद तक पक्षों िे समझौते के तित अपिे दानयत्वों का 
अिुपािि ककया िै। 

 

2.4 ककसी ववलशष्ट अिुबंध के संबंध में सत् यनिष् ठा समझौता, दोिों पक्षों द्वारा िस्ताक्षर ककए जािे की नतधथ से 
प्रभावी िोगा। आईईएम (व्यक्ततगत मूल्यांकि सलमनतयां) बोिीदाताओं या उिके अधधकृत प्रनतनिधधयों से 
प्राप्त सभी अभ्यावेदिों/लशकायतों/प्रनतबंधों की जांच करेंगी, जो िरीद और बोिी प्रणािी, निववदा ववधध, पात्रता 
शतें, बोिी मूल्यांकि मािदंड, वाखणक्ययक नियम एवं शतें, प्रौद्योधगकी/ववनिदेशों का चयि आहद में निष्पक्षता 
के अभाव के कारण िोिे वािे ककसी भी भेदभाव से संबंधधत िों। 

 

2.5 निववदा प्रकक्रया से उत्पन्ि लशकायतों के निपटाि में वांनछत पारदलशमता और निष्पक्षता सुनिक्श्चत करिे के 
लिए, मामिे की जांच आईईएम की पूणम सलमनत द्वारा संयुतत रूप से की जािी चाहिए, जो अलभिेिों की 
जांच करेगी, एक ववश्िेिण करेगी और प्रबंधि को अपिी संयुतत लसिाररशें प्रस्तुत करेगी। यहद ककसी 
अपररिायम कारण से पूणम सलमनत उपिब्ध ििीं िै, तो उपिब्ध आईईएम लशकायतों की जांच करेंगे। अिुपिब्ध 
आईईएम की सिमनत ररक़ॉडम में दजम की जाएगी। 

 

2.6 आईबीएम की भूलमका सिािकारी िै और आईईएम की सिाि संगठि पर बाध्यकारी ििीं िै। िािांकक, चंूकक 
आईईएम अनिवायम रूप से अिुभवी व्यक्तत िोते िैं जो सरकार के वररष्ठ पदाधधकाररयों के रूप में सेवानिवतृ्त 
िो चुके िैं, इसलिए उिकी सिाि नियमों के उधचत कायामन्वयि में सिायक िोगी। 

 

2.7 संगठि के सीवीवीओ की भूलमका आईईएम की उपक्स्थनत से अप्रभाववत रिेगी। आईईएम द्वारा जांचे जा रिे 
ककसी मामिे की सीवीवीओ द्वारा सीवीवीसी अधधनियम या सतकम ता नियमाविी के प्रावधािों के अिुसार 
अिग से जांच की जा सकती िै, यहद कोई लशकायत उन्िें प्राप्त िोती िै या आयोग द्वारा उन्िें निदेलशत की 
जाती िै। लशकायतों की जांच के दौराि सीवीओ और/या सतकम ता ववगं के अधधकाररयों को ककसी भी तरि से 
आईईएम द्वारा शालमि ििीं ककया जािा चाहिए। 
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3.0 आईईएम की नियुक्तत 
 

3.1 नियुतत क्रकए जािे वािे आईईएम उच्च सत्यनिष्ठा और प्रनतष्ठा वािे प्रनतक्ष्ठत व्यक्तत होिे चादहए। पात्र 
व्यक्ततयों से आवेदि आमंत्रत्रत करिे के मिए आयोग की वेबसाइट पर आवधधक सूचिा प्रकामशत की 
जाएगी। आयोग द्वारा उधचत समझे जािे पर आवदेिों और संिग्ि दस्तावेजों की ववधधवत जांच और 
सत्यापि के बाद, आईईएम के रूप में िामांकि के मिए ववचार क्रकए जािे वािे पैिि में िाम शाममि क्रकए 
जाएंगे। 
 

3.2 आईईएम के रूप में पैिि में शाममि क्रकए जािे वािे प्रनतक्ष्ठत व्यक्ततयों के ववचार क्षते्र में निम्िमिखखत 
शाममि होंगे: - 
 

(i)  वह अधधकारी क्जन्होंिे सेवानिववृि के समय भारत सरकार में अपर सधचव का पद धारण क्रकया हो 
या समकक्ष या उच्च वतेिमाि पर रहे हों (चाहे भारत सरकार या क्रकसी राज्य सरकार में काययरत 
हों)। 

(ii) वे व्यक्तत क्जन्होंिे अिुसूची 'ए' के सावयजनिक क्षेत्र के उद्यम के अध् यक्ष एवं प्रबंध निदेशक का पद 
धारण क्रकया हो और सेवानिववृि के समय भारत सरकार में अपर सधचव के समकक्ष पद पर रहे हों। 

(iii) वे व्यक्तत जो सेवानिववृि के समय सावयजनिक क्षते्र के बैंकों, बीमा कंपनियों और अन्य वविीय 
संस्थािों के मुख्य अध् यक्ष एवं प्रबंध निदेशक/प्रबंध निदेशक और मुख्य काययपािक अधधकारी के पद 
पर रहे हों। 

(iv)   क्रकसी संगठि के मुख्य काययपािक अधधकारी (उपरोतत सूचीबद्ध संगठिों के अिावा, जो सेवानिववृि 
के समय भारत सरकार के अपर सधचव के समकक्ष या उससे उच्च पद पर रहे हों) । 

(iv) सशस्त्र बिों के वे अधधकारी जो सेवानिववृि के समय भारत सरकार के अपर सधचवों के समकक्ष या 
उससे उच्च वेतिमाि पर रहे हों। 
 

3.3   आयोग क्रकसी भी सेवानिविृ व्यक्तत को, यदद उसिे सेवानिववृि के बाद सरकारी, निजी या क्रकसी अन्य क्षेत्र में 
पूणयकामिक काययभार स्वीकार कर मिया है, तो उसे आईईएम के पद के मिए िामांकि हेतु गदठत पैिि में 
शाममि िहीं करेगा। ऐसे सभी पैििबद्ध व्यक्तत, जो कहीं और पूणयकामिक काययभार स्वीकार करते हैं, 
काययभार स्वीकार करिे की नतधथ से पैिि से बाहर हो जाएंगे। इस संबंध में, पैििबद्ध व्यक्ततयों का यह 
दानयत्व होगा क्रक वे पूणयकामिक काययभार स्वीकार करिे की सूचिा तुरंत आयोग को दें। 
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3.4 आयोग अपिे द्वारा बिाए गए आईईएम के पैिि में से क्रकसी संगठि के मिए आईईएम का िामांकि 
करेगा। संबंधधत संगठि को सत्यनिष्ठा समझौते को अपिािे की क्स्थनत में आईईएम के िामांकि के 
मिए अिुरोध भेजिा होगा। जब भी क्रकसी मौजूदा आईईएम का काययकाि समाप्त होिे के कारण कोई 
ररक्तत उत्पन्ि होिे की संभाविा हो, तो काययकाि समाप्त होिे से तीि महीिे पहिे आईईएम के 
िामांकि के मिए संगठि द्वारा अिुरोध भेजिा होगा। इसी प्रकार, आईईएम के इस्तीफे की क्स्थनत में, 
संगठि द्वारा िामांकि के अिुरोध के साथ सूचिा तुरंत आयोग को भेजी जािी चादहए। 

 

3.5 महारत्ि और िवरत्ि सावयजनिक के्षत्र के उपिमों में तीि आईईएम की नियुक्तत की जाएगी और अन्य 
सभी संगठिों में दो आईईएम की नियुक्तत की जाएगी। 

 

3.6 एक व्यक्तत को एक समय में अधधकतम तीि संगठिों में आईईएम के रूप में नियुतत क्रकया जा सकता 
है। 

 

3.7 पैिि में शाममि व्यक्तत को एक संगठि में तीि वर्य से अधधक की अवधध के मिए नियुतत िहीं क्रकया 
जा सकता है। 

 
 

3.8 नियुक्तत के समय आईईएम की आयु 70 वर्य से अधधक िहीं होिी चादहए। 
 
4.0 कायायन्वयि प्रक्रिया 
 

4.1 व्यय ववभाग के ददिांक 19.07.2011 के कायायिय ज्ञापि के अिुसार मंत्रािय/ववभाग द्वारा निधायररत 
मािदंडों को पूरा करिे वािी खरीद के संबंध में भववष्य में जारी क्रकए जािे वािे सभी प्रस्ताव 
अिुरोधों/निववदा दस्तावेजों में सत्यनिष्ठा समझौते का प्रावधाि शाममि क्रकया जािा है। 

 

 

4.2 सत् यनिष् ठा समझौते के अंतगयत आिे वािी सभी निववदाओं में, क्रकसी एक आईईएम का वववरण देिे के 
बजाय, सभी आईईएम का वववरण, उिके ईमेि आईडी सदहत, ददया जािा चादहए। 
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4.3 संगठि का िय/खरीद ववभाग सत् यनिष् ठा समझौते (आईपी) के कायायन्वयि का कें द्र त्रबदं ुहोिा चादहए। 

4.4 निववदा दस्तावेज में उधचत प्रावधाि के माध्यम से यह सुनिक्चचत क्रकया जािा चादहए क्रक सत् यनिष् ठा समझौते 
को अिुबंध का दहस्सा मािा जाए, ताक्रक संबंधधत पक्ष इसके प्रावधािों से बाध्य हों। 

4.5 आईपी में एक खंड शाममि क्रकया जािा चादहए क्रक आईपी पर हस्ताक्षर करिे वािा व्यक्तत आईईएम के समक्ष 
मामिों का प्रनतनिधधत्व करते समय न्यायाियों का सहारा िहीं िेगा और मामिे में उिके निणयय की प्रतीक्षा 
करेगा। 

4.6 संयुतत उद्यम के मामिे में, संयुतत उद्यम के सभी साझेदारों को सत् यनिष् ठा समझौते पर हस्ताक्षर करिा 
चादहए। उप-अिुबंध के मामिे में, मुख्य ठेकेदार उप-ठेकेदार द्वारा आईपी को अपिािे की क्जम्मदेारी िेगा। यह 
सुनिक्चचत क्रकया जािा चादहए क्रक सभी उप-ठेकेदार भी आईपी पर हस्ताक्षर करें। उप-ठेकेदारों के मामिे में, 
आईपी एक त्रत्रपक्षीय व्यवस्था होगी क्जस पर संगठि, ठेकेदार और उप-ठेकेदार द्वारा हस्ताक्षर क्रकए जाएंगे। 

4.7 आईपी के कायायन्वयि की अंनतम क्जम्मेदारी संगठि के प्रमुख/अध् यक्ष एवं प्रबंध निदेशक/सीईओ के पास होती है। 
 

5.0 आईईएम की भूममका 
 

5.1 आईईएम को निववदा से संबंधधत सभी दस्तावेजों/ररकॉडों तक पहँुच प्रदाि की जाएगी, जब भी उिके समक्ष 
कोई मशकायत या मुद्दा उठाया जाता है। 

 

5.2 संगठि के खरीद ववभाग द्वारा आईईएम के साथ त्रैमामसक बैठकें  आयोक्जत की जाएगी। आईपी के अंतगयत 
आिे वािे वपछिी नतमाही में ददए गए अिुबंधों का सारांश त्रैमामसक बैठक के दौराि आईईएम के साथ 
साझा क्रकया जाएगा। अिुबंधों के इस सारांश में निववदा संख्या, निववदा का तरीका, प्रचार के मिए दी गई 
अवधध, प्राप्त बोमियों की संख्या, योग्य मािे गए बोिीदाताओं की संख्या और सफि बोिीदाता का िाम 
और पता जैसी जािकारी शाममि होिी चादहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 



I) 

 

 

 

 

5.3 अिुबंधों का उपरोतत सारांश आईईएम को यह ववचिेर्ण करिे में सहायता करता है क्रक तया संगठि 
द्वारा निववदा प्रक्रिया का उधचत तरीका अपिाया जा रहा है, अथायत ् सीममत निववदा या िामांकि 
प्रक्रिया का अिुधचत उपयोग तो िहीं हो रहा है, बोिीदाताओं की संख्या बहुत कम तो िहीं है, पात्रता 
का आकिि करते समय या तकिीकी बोिी मूल्यांकि के दौराि बड़ी संख्या में बोिीदाताओं को बाहर 
तो िहीं क्रकया जा रहा है, और तया कोई ववशेर् फमय या फमों का समूह बार-बार अिुबंध प्राप्त कर रहा 
है आदद। अपिे ववचिेर्ण के आधार पर, आईईएम प्रबंधि को उपयुतत प्रणािीगत सुधारों और निणयय 
िेिे में निष्पक्षता, क्षमता निमायण आदद के मिए उपाय सुझा सकते हैं। 

 

5.4 वपछिे छह महीिों के दौराि दी गई निववदाओं की जािकारी पर चचाय/समीक्षा करिे के मिए आईईएम 
और संगठि के मुख्य काययकारी अधधकारी के बीच अधयवावर्यक आधार पर संरधचत बैठकें  आयोक्जत 
करिा वांछिीय होगा। आवचयकतािुसार ऐसी अनतररतत बैठकें  भी आयोक्जत की जा सकती हैं। खरीद 
ववभाग या संगठि के मुख्य काययकारी अधधकारी के साथ ऐसी सभी बैठकों का वववरण तैयार क्रकया 
जािा चादहए। 

 

5.5 आईईएम को प्रक्रिया की सत्यनिष्ठा की जांच करिी चादहए; उिसे अधधकाररयों की उिरदानयत्व निधायरण में 
हस्तक्षेप करिे की अपके्षा िहीं की जाती है। संगठि के क्रकसी भी अधधकारी द्वारा दभुायविापूणय व्यवहार के 
आरोपों से संबंधधत मशकायतों की जाचं संबंधधत संगठि के सीवीओ द्वारा की जािी चादहए। 

 

 

5.6 प्रबंधि और ठेकेदार के बीच उि अिुबंधों से संबंधधत क्रकसी भी वववाद की क्स्थनत में, जहां सत्यनिष्ठा 
समझौता िागू होता है, यदद दोिों पक्ष सहमत हों, तो वे आईईएम पैिि के समक्ष समयबद्ध तरीके स े
मध्यस्थता के माध्यम से वववाद का निपटारा करिे का प्रयास कर सकते हैं। यदद आवचयक हो, तो संगठि 
इस उद्देचय के मिए कोई भी मध्यस्थता नियम अपिा सकते हैं। हािाकं्रक, क्रकसी ववशेर् वववाद के समाधाि 
के मिए पांच से अधधक बैठकें  आयोक्जत िहीं की जाएंगी। वववाद समाधाि पर िगिे वािे शुल्क/खचें दोिों 
पक्षों द्वारा समाि रूप से वहि क्रकए जाएंगे। 

 

    यदद आईईएम पैिि द्वारा मध्यस्थता के बाद भी वववाद अिसुिझा रहता है, तो संगठि अिुबंध की शतों 
और नियमों के अिुसार आगे की कारयवाई कर सकता है। 
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5.7 सभी आईईएम को उस संगठि के साथ गोपिीयता समझौते पर हस्ताक्षर करिा होगा क्जसमें उन्हें 
नियुतत क्रकया गया है। 

 

5.8  आईईएम को दहतों के टकराव से बचिे की घोर्णा पर भी हस्ताक्षर करिा होगा। आईईएम के रूप में 
कायय करिे वािे व्यक्तत को अन्य संगठिों या एजेंमसयों के साथ परामशय जैसे अन्य काययभार िेिे से 
िहीं रोका जाएगा, बशते वह यह घोवर्त करे क्रक उसका अनतररतत काययभार मौजूदा काययभार के साथ 
दहतों का टकराव िहीं करता है और यह पूणयकामिक काययभार िहीं है। यदद भववष्य में क्रकसी ऐसी 
संस्था से दहतों का टकराव उत्पन्ि होता है क्जसमें वह सिाहकार है या रहा है, तो आईईएम को सीईओ 
को सूधचत करिा चादहए और उस मामिे से स्वयं को अिग कर िेिा चादहए। 

 

6.0 आईईएम की पात्रता 
 

6.1 क्रकसी भी संगठि में, आईईएम को प्रनत बैठक 25,000/- रुपये का शुल्क ददया जाएगा। हािांक्रक, एक कैिेंडर 
वर्य में आईईएम को देय अधधकतम रामश बैठक शुल्क के रूप में 3,00,000/- रुपये से अधधक िहीं होगी।  

 

6.2 ऐसी बैठकों के मिए आईईएम के यात्रा और आवास की व्यवस्था उिकी सेवानिववृि के समय के अधधकारों के 
बराबर होगी। आईईएम द्वारा मिखखत रूप में (ईमेि सदहत) बताए गए यात्रा के तरीके के अिुसार यात्रा 
दटकटों की बुक्रकंग, स्थािीय पररवहि और आवास की व्यवस्था संगठि द्वारा की जाएगी।   

 

6.3 प्रबंधि और ठेकेदार के बीच मध्यस्थता हेतु आईईएम द्वारा आयोक्जत बैठकों का शुल्क, जैसा क्रक उपरोतत 
पैरा 5.6 में वखणयत है, आईईएम को देय शुल्क के समाि होगा और आईईएम की नियममत बैठकों के शुल्क 
के अनतररतत होगा, जो वावर्यक 3,00,000/- रुपये की अधधकतम सीमा से अधधक होगा और कैिेंडर वर्य के 
अिुसार गणिा की जाएगी। ऐसी बैठकों के मिए यात्रा और आवास व्यवस्था उपरोतत पैरा 6.2 के अिुसार 
होगी। 

 

6.4   संबंधधत संगठि आईईएम को आईईएम के रूप में अपिा कायय करिे के मिए बठैक स्थि और सधचवाियी 
सहायता प्रदाि करेगा। आईईएम को सधचवाियी सहायता के बदिे कोई भुगताि िहीं क्रकया जाएगा। 
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7.0  समीक्षा प्रणािी 
 

7.1  सभी संगठिों के सीवीओ,  आयोग को अपिी वावर्यक ररपोटों और आवचयकतािुसार ववशेर् ररपोटों के माध्यम 
से कायायन्वयि की क्स्थनत से अवगत कराते रहेंगे। 

 

7.2   सभी संगठिों स ेआग्रह है क्रक व ेसत् यनिष् ठा समझौत ेकी भाविा और मसद्धांतों को आत्मसात करिे और 
इसके प्रभावी कायायन्वयि को सुनिक्चचत करिे के मिए ईमािदारीपूवयक और निरंतर प्रयास करें। 
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कं्रमांक: टीएचडीसी/ऋवि./सतमकता/एि-81/2025-26/103 हदिांक: 20.05.2025 

 

प्रेिक: 
        उप मुख्य सतमकता अधधकारी, 

टीएचडीसी इंडडया लिलमटेड, 
ऋविकेश। 

पे्रवित: 

ववतरण सूची के अिुसार। 

 

ववर्य: सत्यनिष्ठा समझौते का अमभग्रहण एवं कायायन् वयि - संशोधधत मािक संचािि प्रक्रिया –  

      के संबंध में। 
 

मिोदय, 

कृपया वविय से संबंधधत संिग्ि सीवीसी पररपत्र संख्या 03/04/25 हदिांक 28.04.2025 को 
देिें और उसका अिुपािि करें। 

 
 
 
 

 

प्रनतलिवप: 
 

प्रबंधक, मुख् य सतमकता अधधकारी सधचवािय, िई हदल्िी। 
 

संिग्ि: पररपत्र संख्या 03/04/25 हदिांक 28.04.2025 

(सतीश कुमार आयम



  ववतरण : आवच यक काययवाही हेतु: 
 

1. अधधशासी निदेशक, दटहरी काम् पिेत स, दटहरी। 
2. अधधशासी निदेशक (केएसटीपीपी), खुजाय। 
3. अधधशासी निदेशक (तकिीकी), ऋवर्केश। 
4. अधधशासी निदेशक, एिसीआर कायायिय, कौशाम् बी। 
5. अधधशासी निदेशक, अरूणाचि प्रदेश पररयोजिा। 
6. मुख् य महापं्रधक-(सूचिा प्रौद्योधगकी/ओ.एम.एस, त यू.ए.एवं सेफ्टी/िागत अमभयांत्रत्रकी)/एमपीएस/ 

ईएमडी/ववधध एवं माध् यस् थम, ऋवर्केश। 
7. मुख् य महाप्रबंधक (पररयोजिा), वीपीएचईपी, पीपिकोटी। 
8. मुख् य महाप्रबंधक/मुख् य काययकारी अधधकारी, टे्रडको जयपुर। 
9. मुख् य महाप्रबंधक, के.एच.ई.पी., कोटेच वर। 
10. मुख् य महाप्रबंधक (पी.एस.पी.) दटहरी। 
11. मुख् य महाप्रबंधक (पीएसपी एवं फ्िोदटगं सोिर), एिसीआर कायायिय, कौशाम् बी। 
12 मुख् य महाप्रबंधक/मुख् य काययकारी अधधकारी, टुस् को, िखिऊ। 
13. मुख् य महाप्रबंधक(पररयोजिा), अमेमिया कोि माइन् स, मसगंरौिी। 
14. महाप्रबंधक/मुख् य काययकारी अधधकारी, टीयूईसीओ मिममटेड, दटहरी। 
15. महाप्रबंधक, द्वारका/पाटि, गुजरात/कौशाम् बी। 
16. महाप्रबंधक(मा.सं.एवं प्रशा.,कॉरपोरेट संचार/मा.संसाधि ववकास)/ववत् त/ 
    प्रापण/पररकल् प-I/पररकल् प-II/ पररकल् प-III/आर एंड डी, ऋवर्केश। 
17. महाप्रबंधक (पररयोजिा) ढुकवां, झांसी। 
18. महाप्रबंधक, ववद्युत/ओ.एंड एम. (केएसटीपीपी), खुजाय। 
19. महाप्रबंधक (संववदा), सिसीआर कायायिय, कौशाम् बी। 
20. महाप्रबंधक, ववधध एवं आर.सी., दटहरी। 
21. अपर महाप्रबंधक (सामाक्जक एवं पयायरवरण), ऋवर्केश। 
22. महाप्रबंधक (कासरगौड़), केरि। 
 
प्रनतमिवप-सूचिाथय पे्रवर्त: 
 
1. तकिीकी सधचव, अध् यक्ष एवं प्रबंधक निदेशक, ऋवर्केश। 
2. उप प्रबंधक, निदेशक काममयक सधचवािय, ऋवर्केश। 
3. तकिीकी सधचव, निदेशक (तकिीकी), ऋवर्केश। 
4. वररष् ठ प्रबंधक, निदेशक ववत् त सधचवािय, ऋवर्केश। 

 



 

 




